




الدليل التنظيمي
جمعية البلسم للتدريب والتطوير الصحي
جمعية أهلية غير ربحية
الإصدار الأول — 2026م


صفحة الاعتماد
اعتمد مجلس إدارة جمعية البلسم للتدريب والتطوير الصحي هذا الدليل وملحقه مرجعًا للارتباطات والاختصاصات والمسؤوليات التنظيمية، ويعمل بهما من تاريخ الاعتماد، ويكون التوقيع والاعتماد باسم رئيس مجلس الإدارة فقط.
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مقدمة الدليل
أُعد هذا الدليل استنادًا إلى الهيكل التنظيمي المعتمد للجمعية، وبما يلائم طبيعتها كجمعية أهلية غير ربحية تعمل في التدريب والتطوير الصحي. ويهدف إلى توضيح الأدوار ومنع الازدواجية وتحقيق التكامل والرقابة والمساءلة وكفاءة توجيه الموارد نحو المستفيدين والأثر المجتمعي.
أهداف الدليل
تحديد الارتباط التنظيمي لكل إدارة وقسم ووحدة وظيفية.
توضيح الاختصاصات والمخرجات ومؤشرات الأداء الأساسية.
تنظيم العلاقات بين الاستراتيجية وتنمية الموارد والعمليات والبرامج.
دعم الحوكمة والفصل بين المهام والشفافية في بيئة القطاع غير الربحي.
توفير مرجع لتطوير الأوصاف الوظيفية ومصفوفة الصلاحيات والإجراءات.
نطاق التطبيق
يسري الدليل على جميع الإدارات والأقسام والوحدات والموظفين والمتعاونين في الجمعية، ويقرأ مع النظام الأساسي، ولوائح مجلس الإدارة، ومصفوفة الصلاحيات، واللوائح المالية والموارد البشرية والسياسات والإجراءات المعتمدة.


الإطار التنظيمي العام
مرتكزات التنظيم في الجمعية
أولوية رسالة الجمعية واحتياجات المستفيدين على الاعتبارات التجارية.
خضوع الإدارة التنفيذية لتوجيه ورقابة مجلس الإدارة وفق النظام الأساسي.
الفصل بين الاعتماد والتنفيذ والمراجعة والحفظ كلما أمكن.
تنويع الموارد مع تجنب تعارض المصالح أو تأثير الممول على استقلال الرسالة.
قياس النتائج والأثر، وليس الاكتفاء بعدد الأنشطة والمصروفات.
حماية المستفيدين والبيانات والسمعة وتطبيق متطلبات السلامة والجودة.
التكامل بين الوحدات ومنع الازدواجية، خصوصًا في التدريب والمشاريع.
المستويات التنظيمية
	الحوكمة العليا
	الجمعية العمومية ومجلس الإدارة واللجان الدائمة أو المؤقتة وفق النظام الأساسي وقرارات التشكيل، وتبقى اللجان ضمن الهيكل حتى عند عدم وجود تشكيل قائم.

	القيادة التنفيذية
	الرئيس التنفيذي والمديران التنفيذيان بحسب الهيكل المعتمد.

	الإدارات
	وحدات قيادية ذات نطاق شامل وموارد ومسؤوليات تنفيذية.

	الأقسام والوحدات
	وحدات تخصصية تنفذ وظائف محددة وترفع لمديرها المباشر.

	الفرق والمشاريع
	تشكيلات مؤقتة أو تشغيلية تنشأ بقرار وتعمل ضمن الصلاحيات.




الخريطة التنظيمية المعتمدة
يمثل الجدول التالي التسلسل التنظيمي المستخلص من الهيكل المرفق، ولا تُعد أسماء شاغلي الوظائف جزءًا ثابتًا من هذا الدليل.
	المستوى
	الوحدة التنظيمية
	الارتباط

	القيادة
	الرئيس التنفيذي
	مجلس الإدارة

	رقابة وامتثال
	إدارة الحوكمة والامتثال
	الرئيس التنفيذي

	قطاع تنفيذي
	العمليات والبرامج
	الرئيس التنفيذي

	إدارة
	الخدمات المساندة
	العمليات والبرامج

	قسم
	الموارد البشرية
	الخدمات المساندة

	وحدة
	المالية
	الخدمات المساندة

	وحدة
	المشتريات والعقود
	الخدمات المساندة

	وحدة
	وحدة الدعم الإداري
	الخدمات المساندة

	قسم
	الاتصال والإعلام المؤسسي
	العمليات والبرامج

	إدارة
	المشاريع
	العمليات والبرامج

	قطاع تنفيذي
	الاستراتيجية وتنمية الموارد
	الرئيس التنفيذي

	قسم
	الاستراتيجية والأداء المؤسسي
	الاستراتيجية وتنمية الموارد

	قسم
	تنمية الموارد والشراكات
	الاستراتيجية وتنمية الموارد

	قسم
	التدريب والتطوير
	الاستراتيجية وتنمية الموارد




الرئيس التنفيذي
	الرمز التنظيمي
	ORG-CEO

	الارتباط التنظيمي
	مجلس الإدارة، وفق الصلاحيات المعتمدة

	الوحدات/الوظائف التابعة
	المدير التنفيذي للعمليات والبرامج، المدير التنفيذي للاستراتيجية وتنمية الموارد، مدير إدارة الحوكمة والامتثال


الهدف التنظيمي
قيادة الجمعية وتحويل توجيهات مجلس الإدارة إلى خطط ونتائج مستدامة تحقق رسالة الجمعية وأثرها الصحي والتنموي، مع ضمان الالتزام والشفافية وكفاءة استخدام الموارد.
الاختصاصات والمسؤوليات
إعداد التوجهات والخطط التنفيذية ورفعها للاعتماد ومتابعة تنفيذها.
الإشراف على الأداء المؤسسي والمالي والتشغيلي وضمان تكامل الإدارات.
إدارة المخاطر واتخاذ القرارات ضمن مصفوفة الصلاحيات المعتمدة.
تمثيل الجمعية أمام الجهات الرسمية والمانحين والشركاء وأصحاب المصلحة.
اعتماد الأولويات والبرامج والمشاريع والعقود ضمن حدود الصلاحية.
تعزيز ثقافة النزاهة والمساءلة وحماية المستفيدين والبيانات وسمعة الجمعية.
رفع التقارير الدورية لمجلس الإدارة عن الأداء والأثر والمخاطر والاستدامة.
المخرجات الرئيسية
الخطة التنفيذية السنوية • تقارير الأداء المرفوعة للمجلس • قرارات وتوجيهات تنفيذية • تقارير المخاطر والاستدامة
مؤشرات الأداء الأساسية
نسبة تحقيق الأهداف الاستراتيجية • نسبة تنفيذ قرارات مجلس الإدارة • الانحراف عن الموازنة المعتمدة • رضا أصحاب المصلحة الرئيسيين • مستوى الالتزام والحوكمة


إدارة الحوكمة والامتثال
	الرمز التنظيمي
	ORG-GOV

	الارتباط التنظيمي
	الرئيس التنفيذي، مع استقلال مهني في أعمال الرقابة والامتثال

	الوحدات/الوظائف التابعة
	مسؤولو الحوكمة والامتثال


الهدف التنظيمي
ترسيخ الحوكمة المؤسسية والامتثال النظامي في الجمعية، ومساندة مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية في ضبط السياسات والصلاحيات والمخاطر والشفافية.
الاختصاصات والمسؤوليات
متابعة الالتزام بنظام الجمعيات والمؤسسات الأهلية واللوائح والتعليمات ذات العلاقة.
إعداد ومراجعة السياسات واللوائح وسجل القرارات والتفويضات ومصفوفة الصلاحيات.
تنظيم أعمال اللجان ومحاضر الاجتماعات ومتابعة تنفيذ القرارات.
إدارة سجل المخاطر والالتزام وخطط المعالجة والرفع عن حالات عدم الالتزام.
متابعة الإفصاحات وتعارض المصالح ومدونة السلوك وسياسات حماية المستفيدين.
التنسيق مع المراجع الداخلي والخارجي والجهات الرقابية وإغلاق الملاحظات.
إعداد تقارير الحوكمة والامتثال ورفعها دوريًا للرئيس التنفيذي والجهة المختصة.
المخرجات الرئيسية
سجل السياسات واللوائح • سجل المخاطر والالتزام • تقارير الحوكمة • محاضر وقرارات اللجان • سجل تعارض المصالح
مؤشرات الأداء الأساسية
نسبة السياسات المحدثة في موعدها • نسبة إغلاق ملاحظات الرقابة • عدد حالات عدم الالتزام الجوهرية • نسبة تنفيذ القرارات • اكتمال الإفصاحات السنوية


المدير التنفيذي للعمليات والبرامج
	الرمز التنظيمي
	ORG-OPS

	الارتباط التنظيمي
	الرئيس التنفيذي

	الوحدات/الوظائف التابعة
	إدارة الخدمات المساندة، قسم الاتصال والإعلام المؤسسي، إدارة المشاريع


الهدف التنظيمي
قيادة العمليات والبرامج وتحويل الخطط المعتمدة إلى مشاريع وخدمات ذات جودة، وضمان جاهزية الموارد البشرية والمالية واللوجستية والإعلامية الداعمة للتنفيذ.
الاختصاصات والمسؤوليات
إعداد الخطة التشغيلية المجمعة للبرامج والعمليات ومتابعة تنفيذها.
الإشراف على محفظة المشاريع والخدمات المساندة والاتصال المؤسسي.
تخصيص الموارد وموازنة الأولويات وحل التعارضات التشغيلية.
ضمان جودة التنفيذ وسلامة الإجراءات والمشتريات والعقود والتوثيق.
متابعة تجربة المستفيد وإدارة الشكاوى والتحسينات التشغيلية.
رفع تقارير الإنجاز والانحرافات والمخاطر للرئيس التنفيذي.
التنسيق مع قطاع الاستراتيجية وتنمية الموارد لربط التمويل والبرامج والأثر.
المخرجات الرئيسية
الخطة التشغيلية • تقارير محفظة المشاريع • تقارير كفاءة العمليات • خطط التحسين • تقارير المستفيدين
مؤشرات الأداء الأساسية
نسبة تنفيذ الخطة التشغيلية • نسبة المشاريع ضمن الوقت والميزانية • رضا المستفيدين • زمن معالجة التعثرات • كفاءة المصروفات التشغيلية


إدارة الخدمات المساندة
	الرمز التنظيمي
	ORG-SS

	الارتباط التنظيمي
	المدير التنفيذي للعمليات والبرامج

	الوحدات/الوظائف التابعة
	وحدة الموارد البشرية، الوحدة المالية، وحدة المشتريات والعقود، وحدة الدعم الإداري


الهدف التنظيمي
توفير خدمات مؤسسية موثوقة تمكّن الإدارات من أداء مهامها بكفاءة، وتحافظ على موارد الجمعية وأصولها وسجلاتها واستمرارية أعمالها.
الاختصاصات والمسؤوليات
إدارة الخدمات المشتركة وخطط الاحتياج والميزانيات التشغيلية.
الإشراف على الموارد البشرية والمالية والمشتريات والعقود ووحدة الدعم الإداري.
تطبيق ضوابط العهد والأصول والمستودعات والسجلات والأرشفة.
متابعة الالتزام بمسارات الاعتماد والفصل بين المهام والرقابة الداخلية.
إدارة مزودي الخدمات وتقييم الأداء والالتزام التعاقدي.
تنسيق جاهزية المرافق والتقنية والاتصالات واستمرارية الأعمال.
إعداد تقارير دورية عن الموارد والتكاليف ومستويات الخدمة.
المخرجات الرئيسية
خطة الخدمات المساندة • تقارير الموارد والتكاليف • سجلات الأصول والعهد • تقارير الموردين • اتفاقيات مستوى الخدمة
مؤشرات الأداء الأساسية
زمن إنجاز طلبات الخدمات • نسبة الالتزام بالموازنة • دقة سجلات العهد والأصول • رضا الإدارات المستفيدة • نسبة العقود المقيمة دوريًا


وحدة الموارد البشرية
	الرمز التنظيمي
	ORG-HR

	الارتباط التنظيمي
	إدارة الخدمات المساندة

	الوحدات/الوظائف التابعة
	اختصاصيو ومسؤولو الموارد البشرية بحسب الاعتماد


الهدف التنظيمي
استقطاب وتطوير والمحافظة على الكفاءات اللازمة لرسالة الجمعية، وبناء بيئة عمل عادلة ومحفزة ومتوافقة مع نظام العمل واللائحة المعتمدة.
الاختصاصات والمسؤوليات
تخطيط القوى العاملة وإدارة التوظيف والعقود والملفات الوظيفية.
تنفيذ التهيئة وفترة التجربة والحضور والإجازات والمزايا.
إدارة الأداء وخطط التحسين والمسارات التدريبية والتطوير المهني.
دعم بناء الهيكل والوصف الوظيفي وتصنيف الوظائف والتعاقب الوظيفي.
إدارة علاقات الموظفين والشكاوى والتحقيقات والإجراءات التأديبية.
إدارة التطوع بالتنسيق مع الإدارات عند تكليف القسم بذلك ووفق الضوابط.
إعداد مؤشرات وتقارير الموارد البشرية والمحافظة على سرية البيانات.
المخرجات الرئيسية
خطة القوى العاملة • ملفات وعقود الموظفين • تقارير الحضور والأداء • خطة التدريب • تقارير الموارد البشرية
مؤشرات الأداء الأساسية
زمن شغل الوظائف • معدل دوران الموظفين • نسبة اكتمال تقييم الأداء • نسبة تنفيذ خطة التدريب • رضا الموظفين


الوحدة المالية
	الرمز التنظيمي
	ORG-FIN

	الارتباط التنظيمي
	إدارة الخدمات المساندة، وترتبط مهنيًا بصاحب الصلاحية المالية

	الوحدات/الوظائف التابعة
	المحلل المالي والمحاسبون بحسب الاعتماد


الهدف التنظيمي
حماية موارد الجمعية وإدارتها بكفاءة وشفافية، وتوفير معلومات مالية موثوقة تدعم القرار وتفي بمتطلبات الجهات التنظيمية والمانحين.
الاختصاصات والمسؤوليات
إعداد الموازنة والتوقعات النقدية ومتابعة الانحرافات.
تنفيذ القيود والمدفوعات والتحصيلات والتسويات وفق الصلاحيات.
إدارة الحسابات البنكية والسلف والعهد والذمم والأصول المالية.
تتبع إيرادات ومصروفات المنح والمشاريع حسب القيود والاشتراطات.
إعداد القوائم والتقارير المالية والإدارية وتقارير المانحين.
التنسيق مع المراجع الخارجي وإقفال الملاحظات المالية.
تطبيق الرقابة الداخلية والاحتفاظ بالمستندات المؤيدة.
المخرجات الرئيسية
الموازنة السنوية • تقارير مالية شهرية • تقارير المنح والمشاريع • التدفقات النقدية • ملف المراجعة الخارجية
مؤشرات الأداء الأساسية
دقة التقارير المالية • زمن الإقفال الشهري • نسبة الانحراف عن الموازنة • نسبة المصروفات المؤيدة • عدد الملاحظات المالية المفتوحة


وحدة المشتريات والعقود
	الرمز التنظيمي
	ORG-PROC

	الارتباط التنظيمي
	إدارة الخدمات المساندة

	الوحدات/الوظائف التابعة
	مسؤولو المشتريات والعقود بحسب الاعتماد


الهدف التنظيمي
تأمين احتياجات الجمعية بعدالة وكفاءة وقيمة مناسبة، وإدارة العقود والموردين بما يحمي مصالح الجمعية ويعزز النزاهة والمنافسة.
الاختصاصات والمسؤوليات
تجميع خطة المشتريات وربطها بالموازنة والخطط التشغيلية.
إدارة طلبات العروض والمنافسات والتقييم والترسية وفق الصلاحيات.
إعداد ومراجعة العقود وأوامر الشراء ومتابعة التجديد والانتهاء.
إدارة سجل الموردين والتحقق من الأهلية وتعارض المصالح.
متابعة التسليم ومستوى الخدمة والجزاءات والضمانات.
حفظ ملفات المنافسات والعقود ومستندات الموافقات.
إعداد تقارير الوفورات والتزامات العقود وأداء الموردين.
المخرجات الرئيسية
خطة المشتريات • سجل العقود والموردين • ملفات المنافسات • تقارير أداء الموردين • تقارير الالتزامات
مؤشرات الأداء الأساسية
متوسط دورة الشراء • نسبة المشتريات المخططة • نسبة العقود السارية دون انقطاع • وفورات التفاوض • نسبة الموردين المقيمين


وحدة الدعم الإداري
	الرمز التنظيمي
	ORG-ADM

	الارتباط التنظيمي
	إدارة الخدمات المساندة

	الوحدات/الوظائف التابعة
	موظفو وحدة الدعم الإداري بحسب الاعتماد


الهدف التنظيمي
تقديم الإسناد الإداري واللوجستي المنظم الذي يضمن انسياب المعاملات والاجتماعات والمراسلات وحفظ الوثائق واستمرارية العمل اليومي.
الاختصاصات والمسؤوليات
إدارة المراسلات الواردة والصادرة والأرشفة وحفظ السجلات.
تنسيق الاجتماعات والمواعيد والسفر والضيافة ومحاضر المتابعة.
متابعة المرافق والتجهيزات والقرطاسية والخدمات العامة.
استقبال الطلبات الإدارية وتوجيهها ومتابعة إنجازها.
دعم تجهيز الفعاليات والبرامج والمهمات الميدانية.
المحافظة على سرية الوثائق وتطبيق مدد الحفظ والإتلاف.
المخرجات الرئيسية
سجل المراسلات • جداول الاجتماعات • تقارير الطلبات الإدارية • سجلات الأرشفة • خطط الدعم اللوجستي
مؤشرات الأداء الأساسية
زمن إنجاز الطلب الإداري • نسبة المعاملات المؤرشفة • جاهزية الاجتماعات والفعاليات • رضا الإدارات • عدد حالات فقد الوثائق


قسم الاتصال والإعلام المؤسسي
	الرمز التنظيمي
	ORG-COM

	الارتباط التنظيمي
	المدير التنفيذي للعمليات والبرامج

	الوحدات/الوظائف التابعة
	الإعلام الرقمي وتطوير الويب، الكتابة والتحرير الإعلامي، التنسيق الإعلامي والاستشارات


الهدف التنظيمي
بناء سمعة الجمعية وإيصال رسالتها وأثرها بوضوح ومهنية، وإدارة قنوات الاتصال مع المستفيدين والمانحين والشركاء والمجتمع.
الاختصاصات والمسؤوليات
إعداد استراتيجية وخطة الاتصال والمحتوى والهوية المؤسسية.
إدارة الموقع والمنصات الرقمية والحملات والنشر والتغطيات.
إنتاج القصص والتقارير والمواد التي تبرز أثر البرامج مع حماية الخصوصية.
إدارة العلاقات الإعلامية والبيانات الصحفية والردود الرسمية.
دعم الحملات التمويلية والشراكات بالمحتوى والمواد التعريفية.
رصد السمعة والتفاعل وإدارة الاتصال في الأزمات.
حفظ الأصول الإعلامية وقياس أداء القنوات والحملات.
المخرجات الرئيسية
خطة الاتصال السنوية • تقويم المحتوى • تقارير الحملات والمنصات • قصص الأثر • دليل ورسائل الهوية
مؤشرات الأداء الأساسية
الوصول والتفاعل النوعي • نمو الجمهور المستهدف • زمن الاستجابة الإعلامية • نسبة المحتوى الموافق للهوية • قيمة التغطيات والشراكات المدعومة


إدارة المشاريع
	الرمز التنظيمي
	ORG-PMO

	الارتباط التنظيمي
	المدير التنفيذي للعمليات والبرامج

	الوحدات/الوظائف التابعة
	تنسيق المشاريع، اللوجستيات الطبية، تنفيذ التدريب وبناء القدرات، دعم العمليات


الهدف التنظيمي
تصميم وتنفيذ ومتابعة مشاريع الجمعية الصحية والتدريبية بكفاءة، وتحقيق المخرجات والأثر المتفق عليه ضمن الوقت والميزانية والجودة.
الاختصاصات والمسؤوليات
تحويل المبادرات المعتمدة إلى مواثيق وخطط عمل وميزانيات ومؤشرات.
إدارة نطاق المشاريع والجداول والمخاطر والتغييرات والموارد.
تنسيق الخدمات واللوجستيات الطبية والمهمات الميدانية وفق متطلبات السلامة.
إدارة المستفيدين والشركاء المنفذين والتوثيق وأدلة الإنجاز.
متابعة المصروفات والعقود والمشتريات الخاصة بالمشاريع.
رفع تقارير دورية عن التقدم والتحديات والأثر والتوصيات.
إغلاق المشاريع وتوثيق الدروس المستفادة وتسليم المخرجات.
المخرجات الرئيسية
مواثيق وخطط المشاريع • تقارير تقدم شهرية • سجلات المخاطر والتغيير • ملفات المستفيدين • تقارير الإغلاق والأثر
مؤشرات الأداء الأساسية
نسبة المشاريع ضمن الوقت والميزانية • نسبة تحقيق المخرجات • رضا المستفيدين والشركاء • معدل معالجة المخاطر • اكتمال أدلة الإنجاز


المدير التنفيذي للاستراتيجية وتنمية الموارد
	الرمز التنظيمي
	ORG-STR

	الارتباط التنظيمي
	الرئيس التنفيذي

	الوحدات/الوظائف التابعة
	قسم الاستراتيجية والأداء المؤسسي، قسم تنمية الموارد والشراكات، قسم التدريب والتطوير


الهدف التنظيمي
قيادة التخطيط الاستراتيجي والاستدامة وتنمية الموارد والشراكات والتطوير، وربطها بقياس الأداء والأثر المؤسسي للجمعية.
الاختصاصات والمسؤوليات
قيادة إعداد الاستراتيجية ومراجعتها وترجمتها إلى أهداف ومبادرات.
الإشراف على الأداء المؤسسي وقياس الأثر وإدارة بطاقات المؤشرات.
تطوير استراتيجية تنمية الموارد والمنح والشراكات والاستدامة.
ضمان مواءمة فرص التمويل والشراكات مع رسالة الجمعية وأولوياتها.
الإشراف على منظومة التدريب والتطوير والمنتجات المعرفية.
تقديم تحليلات وتوصيات للإدارة العليا حول النمو والفرص والمخاطر.
التكامل مع قطاع العمليات لضمان قابلية التنفيذ واستدامة النتائج.
المخرجات الرئيسية
الخطة الاستراتيجية • لوحة الأداء المؤسسي • خطة تنمية الموارد • محفظة الشراكات والمنح • خطة التدريب والتطوير
مؤشرات الأداء الأساسية
نسبة تحقيق الأهداف الاستراتيجية • نمو الموارد المتنوعة • قيمة الشراكات الفاعلة • اكتمال تقارير الأثر • نسبة المبادرات الممولة


قسم الاستراتيجية والأداء المؤسسي
	الرمز التنظيمي
	ORG-SPM

	الارتباط التنظيمي
	المدير التنفيذي للاستراتيجية وتنمية الموارد

	الوحدات/الوظائف التابعة
	متابعة الأداء المالي والعمليات، متابعة أداء المشاريع


الهدف التنظيمي
إدارة دورة التخطيط والأداء والأثر، وتوفير رؤية موحدة ودقيقة تمكّن القيادة من اتخاذ القرار وتحسين النتائج.
الاختصاصات والمسؤوليات
إعداد الخطة الاستراتيجية والتشغيلية وبطاقات الأهداف والمؤشرات.
تصميم منهجية قياس الأداء والأثر وجمع البيانات والتحقق من جودتها.
متابعة أداء الإدارات والمشاريع والمالية وتحليل الانحرافات.
إدارة لوحة المؤشرات والتقارير الدورية ومراجعات الأداء.
دعم دراسات الجدوى والأولويات والمبادرات والتحسين المؤسسي.
توثيق العمليات وتحديث الإجراءات بالتنسيق مع الحوكمة.
إعداد التقرير السنوي للأداء والأثر المؤسسي.
المخرجات الرئيسية
بطاقة الأداء المتوازن • لوحات المؤشرات • تقارير الأداء الشهرية والربع سنوية • تقارير الأثر • خطط التحسين
مؤشرات الأداء الأساسية
نسبة المؤشرات المحدثة في موعدها • جودة واكتمال البيانات • نسبة المبادرات على المسار • زمن إصدار تقارير الأداء • نسبة إغلاق خطط التحسين


قسم تنمية الموارد والشراكات
	الرمز التنظيمي
	ORG-RDP

	الارتباط التنظيمي
	المدير التنفيذي للاستراتيجية وتنمية الموارد

	الوحدات/الوظائف التابعة
	منسقو تنمية الموارد والشراكات


الهدف التنظيمي
تنويع وتنمية موارد الجمعية وبناء شراكات مستدامة تحقق أثرًا مشتركًا، مع الالتزام بالأنظمة وشروط المانحين وحماية استقلال الجمعية ورسالتها.
الاختصاصات والمسؤوليات
إعداد خطة تنمية الموارد والاستدامة وتحديد القطاعات والفرص المستهدفة.
تطوير عروض القيمة وملفات المنح والرعايات ومقترحات الشراكة.
إدارة علاقات المانحين والشركاء وقاعدة البيانات وخط المتابعة.
إجراء الفحص النافي للجهالة للشركاء بالتنسيق مع الحوكمة.
التفاوض على مذكرات التفاهم واتفاقيات التمويل ومتابعة الالتزامات.
التنسيق مع المشاريع والمالية لإعداد التقارير الفنية والمالية للمانحين.
قياس عائد الشراكات ومعدلات التجديد وتنويع مصادر الدخل.
المخرجات الرئيسية
خطة تنمية الموارد • محفظة الفرص والمانحين • مقترحات التمويل • اتفاقيات الشراكة • تقارير المانحين
مؤشرات الأداء الأساسية
قيمة الموارد المحققة • نسبة تنوع مصادر الدخل • معدل نجاح المقترحات • نسبة تجديد الشراكات • نسبة الالتزام بتقارير المانحين


قسم التدريب والتطوير
	الرمز التنظيمي
	ORG-TD

	الارتباط التنظيمي
	المدير التنفيذي للاستراتيجية وتنمية الموارد

	الوحدات/الوظائف التابعة
	مختصو تصميم وتطوير التدريب بحسب الاعتماد


الهدف التنظيمي
تطوير منظومة التدريب وبناء القدرات والمنتجات المعرفية للجمعية بما يستجيب لاحتياجات القطاع الصحي والمجتمع ويحقق أثرًا قابلًا للقياس.
الاختصاصات والمسؤوليات
تحليل الاحتياجات التدريبية للفئات المستهدفة والشركاء وموظفي الجمعية.
تصميم الحقائب والمسارات والمعايير وأدوات القياس والتقييم.
إدارة اعتماد المحتوى والمدربين والجودة العلمية والتحديث الدوري.
إعداد الخطة السنوية ومحفظة البرامج التدريبية والتطويرية.
التنسيق مع إدارة المشاريع لتنفيذ البرامج؛ حيث يملك القسم التصميم والجودة، وتتولى المشاريع التنفيذ واللوجستيات.
تطوير التدريب الرقمي والشهادات والمنتجات القابلة للتوسع والاستدامة.
قياس نواتج التعلم والأثر وإعداد تقارير التحسين.
المخرجات الرئيسية
خطة التدريب والتطوير • حقائب ومسارات تدريبية • سجل المدربين • أدوات تقييم التعلم • تقارير الأثر التدريبي
مؤشرات الأداء الأساسية
عدد المستفيدين المؤهلين • نسبة اجتياز البرامج • تحسن نتائج القياس القبلي والبعدي • رضا المتدربين والشركاء • نسبة البرامج المطورة أو المعتمدة


الأحكام التنظيمية المشتركة
تلتزم جميع الوحدات بالهيكل التنظيمي ومصفوفة الصلاحيات والسياسات المعتمدة، ولا يجوز إنشاء ارتباطات دائمة أو تغييرها دون اعتماد.
تُرفع القرارات والتقارير عبر الرئيس المباشر، مع جواز التواصل الأفقي للتنسيق دون تجاوز الصلاحيات.
تلتزم الوحدات بتوفير البيانات والأدلة المطلوبة لإدارة الاستراتيجية والأداء والحوكمة والمالية.
تتولى إدارة الحوكمة مراجعة اللوائح والقرارات، ولا تحل مراجعتها محل مسؤولية صاحب الاختصاص عن صحة التنفيذ.
يملك قسم التدريب والتطوير منهجية التدريب والمحتوى والجودة وقياس التعلم، بينما تتولى إدارة المشاريع التنفيذ الميداني واللوجستي وفق خطة مشتركة.
تتولى إدارة المشاريع ملكية دورة المشروع، بينما يدعم قسم تنمية الموارد التمويل والشراكة، وتدعم المالية الرقابة والتقارير المالية.
تُحمى بيانات المستفيدين والموظفين والمانحين وفق مبدأ الحاجة إلى المعرفة والسياسات المعتمدة.
تراجع مؤشرات الأداء سنويًا وتعدل بما يحقق الرسالة والأثر ولا يحفز سلوكًا يخالف القيم أو الأنظمة.
آلية معالجة التداخل
	الاستراتيجية مقابل العمليات
	الاستراتيجية تحدد الاتجاه والمؤشرات؛ والعمليات تنفذ وتقدم البيانات والتحسينات.

	تنمية الموارد مقابل المشاريع
	تنمية الموارد تدير المانح والشراكة؛ والمشاريع تدير التنفيذ والمستفيد والمخرجات.

	التدريب مقابل المشاريع
	التدريب يملك التصميم والجودة؛ والمشاريع تملك الجدولة والتنفيذ واللوجستيات.

	الحوكمة مقابل الإدارات
	الحوكمة تضع الضوابط وتراجع الالتزام؛ وكل إدارة مسؤولة عن التنفيذ الصحيح.

	المالية مقابل المشتريات
	المشتريات تدير المنافسة والعقد؛ والمالية تتحقق من الموازنة والصرف والتسجيل.




تثبت في هذا الدليل اللجان التنظيمية المعتمدة أو المقترحة في مستوى الحوكمة العليا، ولا تمارس أي لجنة صلاحيات تنفيذية أو رقابية فعلية إلا بعد صدور قرار تشكيل وتحديد اختصاصاتها ومدة عملها من صاحب الصلاحية.
الاعتماد والمراجعة
يُعتمد هذا الدليل بقرار من مجلس الإدارة، ويعمل به من تاريخ الاعتماد. وتُراجع مواده كل ثلاث سنوات على الأقل، أو عند تعديل الهيكل التنظيمي أو الأنظمة أو نطاق عمل الجمعية، أيهما أسبق.
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